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PROGETTO  TUTOR   &   CADPAK 200X 
LISTINO PRODOTTI E SERVIZI 

 

 Servizio FAQ  (Frequently Asked Questions) ......................... GRATIS  

 

Il Servizio FAQ del Forum mette a disposizione un elenco  delle domande e 
risposte più frequenti. Le FAQ del Forum sono alimentate dalle domande dei 
Clienti iscritti al Servizio ASK e dalle risposte dei Tecnici I&S.  
Il Servizio FAQ è gratuito per tutti i clienti che usano software I&S. 

L1 Servizio ASK + FAQ (Domande e Risposte)............................Euro 30,00 
 Per poter interagire col Forum e quindi formulare proprie domande specifiche 

ai Tecnici I&S è necessario iscriversi versando la quota annuale prevista. 
L2 L1+ Filmati esplicativi ...............................................................Euro 60,00 

 Per rispondere in modo compiuto alle domande più complesse e più 
frequenti, oltre ai testi in FAQ, saranno realizzati dei brevi filmati esplicativi. 

 

Corsi di Formazione Remota 

 

I corsi vengono acquistati a ore. Sono acquistabili un minimo di 4 ore o 
multipli. La durata del corso viene decisa di volta in volta. Durata massima 
per ogni lezione 1,5 ore/cad. L’attrezzatura necessaria per partecipare ad un 
corso remoto interattivo è: accesso ADSL, Windows XP, scheda audio, cuffie.  

L3 n° 4 ore di Corso Interattivo: proposto da  I&S......................Euro 80,00 
 Il programma viene stilato sulla base delle FAQ e delle novità. 

L4 n° 4 ore di Corso Interattivo: su richiesta cliente ..................Euro 100,00 
 Il programma viene stilato sulla base di richieste specifiche dei clienti 

 

Assistenza Tecnica 

 

Il servizio di assistenza tecnica telefonica viene regolato da tickets. Sono 
acquistabili minimo 4 tickets da 15 €/cad o multipli. La chiamata per 
l’assistenza all’installazione è gratuita anche se CADPak si auto installa. 

L5 n° 4 Ticket di assistenza...........................................................Euro 60,00 
L6 n° 4 Ticket di assistenza + L2 ...................................................Euro 100,00 
L7 Contratto annuale assistenza telefonica...............................da Euro 150,00 

 

Aggiornamenti CADPak                        E= Edilizia,  T= Topografia,  Pro= E + T 

 

Aggiornamento all’ultima versione disponibile da qualsiasi release 
precedente. Importante: CADPak 200x funziona su tutte le versioni di 
AutoCAD, AutoCAD LT, AutoCAD Map, ADT e Civil rel. 2005,6,7,8,9 ... da cui 200X 

A1 Agg.   CADPak 200x E\T ......................................................Euro 200,00 
A2 Agg.   CADPak 200x Pro ......................................................Euro 250,00 
A3 Agg.   CADPak 200x Full ......................................................Euro 350,00 
A4 Chiave USB per le versioni rilasciate senza...........................Euro 50,00 

 

 Combinazioni scontate per acquisto congiunto con aggiornamenti 
A5 Combinazione:  L2 + n° 1 x L5 ................................................Euro 90,00 
A6 Combinazione:  L2 + n° 1 x (L3 + L5) ......................................Euro 160,00 
A7 Aggiornamento + Assistenza Telefonica ...............................da Euro 350,00 

Maggiori dettagli: 
 Descrizioni Prodotti e Servizi: sul SITO www.ies.it alla sezione Supporto 
 Modalità d’ordine e pagamenti: nel Modulo Ordine 

Trento \ Roma, settembre 2008 


